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Lütfen sizin için en uygun cevabı işaretleyiniz.     
                      1: Memnun değilim.        2: Memnunum.         3: Çok Memnunum. 
                                                                                                             1                 2              3

	1
	Genel olarak size verilen hizmet kalitemizden ne derece memnunsunuz?
	(((((((((((((((((((((((( ((((((((((((((((((((( (

	2
	Teklif talebi ve analizlerle ilgili sorularınıza cevap verme hızımızdan ne derece memnunsunuz?
	(((((((((((((((((((((((( ((((((((((((((((((((( (

	3
	Numune alma talebinize verilen hizmetlerimizden ne derece memnunsunuz?
	(((((((((((((((((((((((( ((((((((((((((((((((( (

	4
	Muhasebe departmanı hizmetimizden ne derece memnunsunuz?
	(((((((((((((((((((((((( ((((((((((((((((((((( (

	5
	Raporlama departmanı hizmetlerimizden (rapor teslim sürecimiz ve rapor içeriğinin anlaşılabilirliğinden) ne derece memnunsunuz?
	(((((((((((((((((((((((( ((((((((((((((((((((( (

	6
	Firmamızda aradığınız kişiye kolaylıkla ulaşabiliyor musunuz?
	(((((((((((((((((((((((( ((((((((((((((((((((( (

	7
	Laboratuvarımızın analiz sonuçlarını ne derece güvenilir buluyorsunuz?
	(((((((((((((((((((((((( ((((((((((((((((((((( (

	8
	Yaşadığınız problem karşısında olaya çözüm odaklı ilk yaklaşım kalitemizden ve hızımızdan ne derece memnunsunuz?
	(((((((((((((((((((((((( ((((((((((((((((((((( (

	9
	Laboratuvarımızın çalışanlarının genel davranışından ne derece memnunsunuz?
	(((((((((((((((((((((((( ((((((((((((((((((((( (

	10
	Sunduğumuz bütün hizmetleri düşündüğünüzde şirketimizi başkalarına tavsiye eder misiniz?
	(Tavsiye EDERİM.
(Tavsiye ETMEM.


	Değerli Müşterimiz,

Laboratuvarımız ile ilgili memnuniyetinizi ölçmek, öneri ve görüşlerinizi almak, kalitemizi yükseltmek ve sizlere daha iyi hizmet sağlamak amacı ile hazırladığımız anketimiz yukarda dikkatinize sunulmuştur. Bu anketten elde edilecek veriler, Kalite Yönetim Birimi’miz tarafından değerlendirilecek olup, ankete katılanların hiçbir hukuki sorumluluğu bulunmamaktadır. 

                                                                                                                                 Saygılarımla.
                                                                                                                               Ömer ÖNDER
                                                                                                                          Laboratuvar Müdürü
Üst Yönetime Not Olarak; ………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………………….
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