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Miusteri Numune Alma Sorumlusuna/
Personeline sikayetini iletir

Muasteri

|

Sikayetleri

Misteri sikayetini dogrudan
Kalite Yoneticisine iletir.

Kalite Yoneticisi sikayetin laboratuvar
faaliyetleri ile ilgili olup olmadidina dair 6n
degerlendirme yapar ve durumu Laboratuvar
Mudurine bildirir.

Sikayet Kabul Hayir
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Numune Alma
Sorumlusu/Personeli
musteri sikayetini alir. Kalite

Yonetim Temsilcisine iletir.

Edilebilir mi?

Evet

Sikayet kayit altina alinir. S6zIU olan sikayetler
sikayeti alan personel tarafindan “AKRE.Frm.09
Musteri Sikayet ve Memnuniyet Formuna kayit altina

alindiktan sonra gerekirse mugsteriden teyit alinir.

Kalite Yonetim Temsilcisi, Laboratuvar Muduru ile

sikayeti degerlendirmeye alir.

Dizeltici

v

Musteriye bilgi verilir.
Sikayetin laboratuvar
faaliyetleri ile ilgili olmadigi

icin ele alinmadigi belirtilir.

Faaliyet

Evet

| Hayir

Duzeltici Faaliyet takip
edilir.

Hazirlayan

Musteri sikayet konusunda

bilgilendirilir.
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Kontrol Eden ve Onaylayan
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Ezgi SIRINOGLU
Kalite Yonetim Temsilcisi

Omer ONDER

Laboratuvar Mudiiri

ELEKTRONIK NUSHADIR. CIKTI ALINDIGINDA KONTROLSUZ KOPYA NITELIGINDEDIR




