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Hazırlayan Kontrol Eden ve Onaylayan 

Ezgi ŞİRİNOĞLU 
Kalite Yönetim Temsilcisi 

Ömer ÖNDER 
Laboratuvar Müdürü 

 
ELEKTRONİK NÜSHADIR. ÇIKTI ALINDIĞINDA KONTROLSÜZ KOPYA NİTELİĞİNDEDİR 

 

                                                                          Müşteri Numune Alma Sorumlusuna/ 

                                                                          Personeline şikayetini iletir. 

                                                                                     

 

Müşteri şikayetini doğrudan  

Kalite Yöneticisine iletir.  

 

 

 

 

 

 

        

 

  

                                                                                       Hayır 

 

 

         Evet 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

 Evet 

 Hayır 

Numune Alma 

Sorumlusu/Personeli  

müşteri şikayetini alır. Kalite 

Yönetim Temsilcisine iletir. 

Kalite Yöneticisi şikayetin laboratuvar 

faaliyetleri ile ilgili olup olmadığına dair ön 

değerlendirme yapar ve durumu Laboratuvar 

Müdürüne bildirir. 

Şikayet Kabul 

Edilebilir mi?  

 

 

 

İt 

Müşteri 

Şikayetleri  

 

 

İt 
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Müşteriye bilgi verilir. 

Şikayetin laboratuvar 

faaliyetleri ile ilgili olmadığı 

için ele alınmadığı belirtilir. 

Şikayet kayıt altına alınır. Sözlü olan şikayetler  

şikayeti alan personel tarafından “AKRE.Frm.09 

Müşteri Şikayet ve Memnuniyet Formuna kayıt altına 

alındıktan sonra gerekirse müşteriden teyit alınır. 

Düzeltici 

Faaliyet 

Gerekiyor 

mu?  

 

 

 

İt 

Kalite Yönetim Temsilcisi, Laboratuvar Müdürü ile 

şikayeti değerlendirmeye alır.  

Müşteri şikayet konusunda 

bilgilendirilir. 

Düzeltici Faaliyet takip 

edilir. 


